Allgemeine Geschaftsbedingungen

KAMEHA

der Kameha Grand Bonn Betriebsgesellschaft mbH fiir den Hotelaufnahmevertrag GRAND
BONN

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir Vertrige iiber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur Beherbergung, sowie alle fiir den Kunden erbrachten weiteren
Leistungen und Lieferungen des Hotels. Fir Gruppenbuchungen (ab 5 Zimmern pro Aufenthalt) gelten zusatzliche Bestimmungen und es ist ein gesonderter Vertrag mit dem Hotel zu
schlieBen.

Es gelten ausschlieRlich diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Entgegenstehende, abweichende oder ergdnzende Geschéftsbedingungen des Kunden erkennt das Hotel nicht an, es
sei denn das Hotel hétte ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch dann, wenn das Hotel in Kenntnis der
Geschéaftsbedingungen des Kunden die Leistungen an ihn vorbehaltlos ausfiihrt.

1. Vertragsabschluss, -partner, -bindung

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden (Gastes) durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu bestatigen.

Die Unter- oder Weitervermietung der tiberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken bediirfen der vorherigen Zustimmung des Hotels.

Nimmt ein Dritter die Buchung fiir den Kunden vor, haftet er dem Hotel gegeniiber als Besteller zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner. Jeder Besteller ist verpflichtet, alle
Informationen Uber die Buchung sowie diese AGB an den Kunden weiterzugeben. Umgeht der Kunde durch Einschaltung eines Bestellers die Einbeziehung dieser AGB, so gelten sie
gleichwohl als vereinbart.

2. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung
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Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchte Zimmerkategorie bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, fur die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leistungen die geltenden Preisen des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom
Kunden veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewiinschten nachtréglichen Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer
des Kunden davon abhingig machen, dass sich der Preis fiir das/die Zimmer und/oder fiir die sonstigen Leistungen des Hotels erhéht. Eine Anderungsvereinbarung bedarf der Schriftform.
Die Maglichkeit der kontinuierlichen Aktualisierung der Preise des Hotels (u.a. aufgrund einer angepassten Belegungssituation) kénnen dazu fiihren, dass die Preise des Hotels von den
zuvor gebuchten Preisen abweichen. Fir den Kunden ist der zum Abschluss des Buchungsvorgangs/Vertragsunterzeichnung angegebene Endpreis maRgeblich.

Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Sollte sich der auf die vertraglichen Leistungen jeweils anzuwendende Umsatzsteuersatz nach
Vertragsschluss erhéhen oder reduzieren, so werden die Preise entsprechend angepasst. Gleiches gilt fir kommunale Abgaben (z.B. Kurtaxe), die auf die Beherbergung erhoben werden.
Die Abrechnung erfolgt in der Wahrung EURO. Im Falle der Zahlung mit ausléndischen Zahlungsmitteln gehen die Kursdifferenzen und Bankspesen zu Lasten des zur Zahlung Verpflichteten.
Die Rechnungen des Hotels sind - soweit nicht ausdriicklich andere Zahlungsbedingungen vereinbart sind - mit dem Zugang der Rechnung sofort, ohne jeden Abzug zur Zahlung féllig. Das
Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverzigliche Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug gilt § 288 BGB. Dem Hotel bleibt der Nachwe:is eines
héheren Schadens vorbehalten.

In begriindeten Fallen (z. B. Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfanges) ist das Hotel berechtigt, eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung
oder eine erhohte Sicherheitsleistung in Hohe der zu erwartenden Beherbergungskosten zu verlangen.

Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wéhrend des Aufenthaltes vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder eine Sicherheitsleistung zu verlangen, soweit eine solche
nicht bereits gemaR den vorstehenden Regelungen geleistet wurde. Die Hohe dieser Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung obliegt dem Hotel und ist abhangig von den verfiigbaren oder
gebuchten Leistungen.

Der Kunde kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderung gegeniiber einer Forderung des Hotels aufrechnen.

3. Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung, Nichterscheinen)

VI

Ein kostenfreier Ricktritt des Kunden von dem Beherbergungsvertrag bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels. Ohne eine Zustimmung des Hotels ist der Kunde bei
nicht in Anspruch genommenen Zimmern verpflichtet, 90 % der vertraglich vorgebuchten/vereinbarten Leistung inkl. MwSt. zu bezahlen.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt vom Vertrag vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne Zahlungs-
oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen. MaBgeblich fiir die Rechtzeitigkeit ist der Zugang der Erklarung mindestens in Textform bei dem Hotel. Das Riicktrittsrecht des
Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Rucktritt gegenuiber dem Hotel ausuibt. Danach gilt Ziff. 3 1.

Ein Nichterscheinen des Kunden zum gebuchten Anreisetag ohne vorherige Mitteilung an das Hotel hat eine Berechnung von 90% der vertraglich vorgebuchten Leistung inkl. MwsSt. fir
den gesamten Aufenthaltszeitraum zufolge. Bei Nichterscheinen des Kunden erlischt der Anspruch auf die vorgebuchte Leistung gegeniiber dem Hotel.

Leistungen durch Dritte oder Sonderleistungen (insbesondere auf Kundenwunsch hergestellte Waren, bestellte Dienstleitungen, Blumen, Eintrittskarten), die infolge der Stornierung
nutzlos werden oder nicht anderweitig verauBert werden kénnen, sind vom Kunden zu 100% gegentber dem Hotel zu den vertraglich vereinbarten Preisen inkl. MwSt. zu bezahlen.
Sonstige Hotelleistungen (insbesondere gebuchte Behandlung im SPA, Tischreservierung Restaurants), die infolge der Nicht-Einhaltung seitens des Kunden, gegeniiber den vom Hotel
kommunizierten Stornierungsfristen, nicht wahrgenommen werden, sind vom Kunden zu 90% gegeniiber dem Hotel zu den vertraglich vereinbarten Preisen inkl. MwsSt. zu bezahlen.
Dem Kunden steht jeweils der Nachweis frei, dass dem Hotel kein Schaden oder dieser nicht in Hohe der geforderten Pauschalen entstanden ist.

4. Rucktritt des Hotels
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Sofern ein kostenfreies Riicktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist vereinbart wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum ebenfalls berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten,
sofern Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels nicht binnen einer Frist von 5 Tagen auf das Rucktrittsrecht
verzichtet.
Wird eine vereinbarte oder auf der Basis dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen verlangte Vorauszahlung nicht fristgemaR geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Ruicktritt vom
Vertrag berechtigt. Dariiber hinaus kann das Hotel Schadensersatzanspriiche basierend auf der vertraglich vereinbarten Leistung gegentiber dem Kunden geltend machen.
Das Hotel ist berechtigt, vom Vertrag aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung zurtickzutreten, insbesondere, wenn
- héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfiillung des Vertrages unmaglich machen, (insbesondere: Streik, Krieg, Naturkatastrophen,
Pandemien, Politische Unruhen),
- Zimmer und Raume schuldhaft unter irrefiihrender oder falscher Angabe vertragswesentlicher Tatsachen, z. B. der Person des Kunden oder des Zwecks seines Aufenthaltes,
gebucht werden (z.B. artfremde Nutzung, ohne vorherige schriftliche Genehmigung durch das Hotel, zu Zwecken einer privaten/geschéftlichen Feierlichkeit oder Meetings),
- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des
Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist,
- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist,
- das Hotel geschlossen wird,
- der Kunde die eidesstattliche Versicherung abgegeben hat,
- der Kunde gegen die im Absatz 5. V. dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen verstoRt,
- ein Insolvenz- oder Vergleichsverfahren tber das Vermdgen des Kunden eréffnet wird.

Soweit die Unterbringung des Gastes im Hotel aus wichtigem Grund nicht maglich ist, ist das Hotel berechtigt, den Kunden in einem anderen Hotel mit vergleichbarem DeHoGa-Standard
und zu gleichen Konditionen unterzubringen. Regressanspriiche des Kunden sind in diesem Fall ausgeschlossen.

5. Zimmerbereitstellung, -Uibergabe und -riickgabe

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses nicht ausdricklich in Textform vereinbart wurde.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr am Anreisetag zur Verfligung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine friihere Bereitstellung. Gaste, die vor 15:00 Uhr anreisen,
kénnen je nach Verfugbarkeit und nach schriftlicher Bestatigung durch das Hotel ihre Zimmer gegen Zahlung einer Gebiihr in Hohe von EUR 25,00 beziehen. Alternativ steht dem Gast
grundsitzlich die Moglichkeit offen den Zugang zum SPA Bereich ab 10:00 Uhr am Tag der Anreise gegen eine Gebuhr von EUR 25,00 zu erwerben (Preis p.P.).
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Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 12:00 Uhr gerdumt zur Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel fiir die zusatzliche Nutzung des Zimmers bis
maximal 15:00 Uhr, eine Gebuhr in Hhe von EUR 25,00 verlangen. Bei einer Inanspruchnahme nach 15:00 Uhr fillt eine zusatzliche Gebiihr in Hohe des tagesaktuellen Zimmerpreises
der genutzten Kategorie an. Alternativ steht dem Gast die Méglichkeit offen den Zugang zum SPA Bereich zwischen 12:00 Uhr bis 18:00 Uhr am Tag der Abreise gegen eine Gebiihr von
EUR 25,00 zu erwerben (Preis p.P.). Etwaige weitere Schadensersatzanspriiche des Hotels bleiben vorbehalten.

Der Kunde kann sein Gepéack nach Check Out bis zur Abreise (ldngstens jedoch bis zu 12 Stunden) im Hotel Gepackraum deponieren. Eine Haftung des Hotels ist ausgeschlossen. Dies gilt
nicht bei Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit.

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Hotelzimmer, R&umlichkeiten, Flachen oder Einrichtungsgegenstdnden sowie die Einladung zu Vorstellungsgesprachen,
kommerziellen Zwecken, Feierlichkeiten, Verkaufs- oder dhnlichen Veranstaltungen bedirfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in Textform (§ 126b BGB). § 540 Abs. 1 S. 2 BGB findet
im geschéftlichen Verkehr keine Anwendung.

Dass Erstellen von Bild-/Video- und Tonaufnahmen fir kommerzielle Zwecke ist nur nach schriftlicher Einverstandniserklarung (Drehgenehmigung) durch das Hotel erlaubt. Diese Nutzung
kann jederzeit raumlich und zeitlich begrenzt werden und ist mit einer Motivgebiihr, abhéngig der genutzten Hotelleistung, verbunden. Bei Erstellung von Bild-/Video- oder Tonaufnahmen
ohne vorliegende schriftliche Einverstandniserklarung (Drehgenehmigung) durch das Hotel, behélt sich das Hotel weitere rechtliche Schritte vor.

Bei Bild-/Video- und Tonaufnahmen fiir private Zwecke behélt sich das Hotel das Hausrecht vor, insbesondere bei Stérungen des regulidren Hotelbetriebes die Bild-/Video- und
Tonaufnahmen zu unterbinden.

Bei unsachgemé&Rer Zimmernutzung, wie z.B. Rauchen in Nichtraucherzimmern/-bereichen (dies gilt fur alle Arten von Substanzen, wie z.B. Tabak, Cannabis und auch fiir E-Zigaretten)
oder erhebliche iiber den normalen Gebrauch hinausgehende Verschmutzungen, behilt sich das Hotel vor, eine Zimmerendreinigungsgebiihr in Hohe von 250,00 € zu erheben. Dem
Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben angegebene Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Héhe entstanden ist. Alternativ ist das Hotel berechtigt den tatsachlich
entstandenen Aufwand fir Sonderreinigungen und insbesondere Reparatur/Neubeschaffung beschadigter Gegenstidnde und Einrichtungen dem Kunden in Rechnung zu stellen.

6. Haftung des Hotels, Verjahrung

VI

VII.

Vi

Das Hotel haftet fiir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des
Hotels beruhen und Schaden, die auf einer vorsétzlichen oder fahrldssigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Méngel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel ab Kenntnis oder auf unverzigliche
Ruge des Kunden bemiiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Die sofortige Stérungsbeseitigung kann nicht in jedem Fall garantiert werden (insbesondere aufgrund nicht sofort abstellbarer
technischer Defekte, fur die Beseitigung Leistungen Dritter erforderlich sind). Der Kunde ist verpflichtet, dass ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen maoglichen
Schaden so gering wie maglich zu halten, bzw. zumutbare oder geringfligige Méangel tibergangsweise hinzunehmen. Hieraus resultierende Schadensersatz- oder Regressanspriiche lehnt
das Hotel ab.

Das Hotel haftet nicht, sofern einzelne technischen Komponenten wie z.B. Internetzugang, aufgrund héherer Gewalt dem Kunden nicht zur Verfugung gestellt werden kénnen.

Sofern wéhrend des gebuchten Aufenthaltes des Kunden Veranstaltungen im Hotel, durch das Hotel selbst oder Dritte stattfinden und sich aus diesen eine fiur den Kunden
wahrgenommene Larmbel&stigung, oder eine sonstige fur den Kunden empfundene Unannehmlichkeit ergeben sollte, schlieRt das Hotel, soweit die gesetzlichen Vorgaben eingehalten
werden, Schadensersatz- oder Regressanspriiche aus.

Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Der Kunde ist verpflichtet fur die Unterbringung von Wertsachen, gleich welcher Art, den
Hotel- oder Zimmersafe zu nutzen. Fiir Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten u.a. mit einem Gesamtwert von mehr als € 800 oder sonstige Sachen mit einem Gesamtwert von mehr als €
3.500 ubernimmt das Hotel keine Haftung. In diesem Fall ist der Kunde verpflichtet, eine gesonderte Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel zu treffen.

Zuriickgebliebene Sachen des Kunden werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des Kunden nachgesandt. Das Hotel bewahrt die Sachen sechs Monate auf; danach werden sie ohne
weiteren Hinweis verwertet oder vernichtet. Das Hotel ibernimmt - auf Wunsch — und gegen Entgelt fur die entstanden Portogebiihren, Verpackungsmaterial und Verwaltungsgebiihren,
die Nachsendung derselben.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande.
Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge/Motorrdder und dhnliches sowie deren Inhalte haftet das Hotel nicht,
auRer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

Weckauftrage werden durch das Hotel mit groRter Sorgfalt ausgefiihrt, eine weitere Haftung durch entstandenen Schaden, gleich welcher Art, der in Zusammenhang mit einem
Weckauftrag stehen kénnte, wird ausgeschlossen.

Nachrichten, Post und Warensendungen fiir Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel Gbernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und - auf Wunsch - gegen Entgelt fir die
entstandenen Portogebiihren, Verpackungsmaterial und Verwaltungsgebiihren, die Nachsendung derselben.

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjdhren grundsatzlich in einem Jahr ab dem Beginn der kenntnisabhdngigen, regelmaBigen Verjdhrungsfrist des § 199 Abs. 1 BGB.
Schadensersatzanspruche verjahren kenntnisunabhangig in finf Jahren vom Zeitpunkt des schiadigenden Ereignisses an. Die Verjahrungsverkirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels oder seiner Erfilllungsgehilfen oder einer Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit beruhen.

7. Schlussbestimmung

Anderungen oder Ergidnzungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir Beherbergungen im Kameha Grand Bonn bediirfen der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Aufhebung des
Schriftformerfordernisses. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Erfiillungs- und Zahlungsort ist Bonn.

AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im kaufmannischen Verkehr Bonn. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO
erfillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand Bonn. Das Hotel ist nicht bereit und nicht verpflichtet an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Es gilt ausschlieRlich deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir die Hotelaufnahme unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tibrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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